Smlouva o zpracování osobních údajů
Účinné od: 1. prosince 2026
1. Smluvní strany a uzavření smlouvy
Tuto smlouvu o zpracování osobních údajů (dále jen „Smlouva“) uzavírají podle čl. 28 nařízení (EU) 2016/679 (dále jen „GDPR“):
	•	Správce: klient, který si vytvořil účet ve službě Planmee (dále jen „Klient“)
	•	Zpracovatel: Planmee s. r. o., se sídlem Závodská cesta 24, 010 01 Žilina, IČO: 55752101, zapsaná v Obchodním rejstříku Okresního soudu Žilina, oddíl Sro, vložka č. 83091/L (dále jen „Planmee“)
Smlouva je součástí Podmínek používání a uzavírá se v elektronické podobě okamžikem, kdy Klient přijme Podmínky používání. Pojmy použité v této Smlouvě mají význam podle GDPR a Podmínek používání.
Pokud Klient sám zpracovává osobní údaje jako zpracovatel pro jinou osobu, je Planmee dalším zpracovatelem a Smlouva se použije přiměřeně.
2. Předmět, povaha a účel zpracování
Planmee zpracovává osobní údaje, které Klient a jeho uživatelé vloží do služby Planmee, výhradně za účelem poskytování této služby: ukládání, zobrazování, uspořádání, úprava, přenos, zálohování a výmaz údajů podle nastavení a pokynů Klienta.
Druhy osobních údajů a kategorie subjektů údajů uvádí Příloha 1. Zpracování trvá po dobu trvání smlouvy o poskytování služby a do výmazu údajů podle článku 10.
3. Pokyny Klienta
Planmee zpracovává osobní údaje jen na základě doložených pokynů Klienta. Pokyny jsou tato Smlouva, Podmínky používání, nastavení a úkony Klienta a jeho uživatelů ve službě a další písemné pokyny Klienta, které jsou v souladu se Smlouvou.
Je-li Planmee toho názoru, že pokyn porušuje předpisy o ochraně osobních údajů, bez zbytečného odkladu o tom Klienta informuje a může provedení pokynu odložit, dokud jej Klient nepotvrdí nebo nezmění.
Musí-li Planmee osobní údaje zpracovávat na základě právního předpisu, oznámí to Klientovi předem, pokud to předpis nezakazuje.
4. Povinnosti Planmee
	•	Mlčenlivost: k osobním údajům mají přístup jen osoby, které jej potřebují k poskytování služby a které jsou vázány povinností mlčenlivosti; povinnost trvá i po skončení jejich činnosti pro Planmee.
	•	Bezpečnost: Planmee přijímá technická a organizační opatření podle čl. 32 GDPR uvedená v Příloze 2. Opatření může měnit, pokud se tím úroveň ochrany nesníží.
	•	Žádosti subjektů údajů: služba obsahuje nástroje, kterými Klient vyřizuje žádosti subjektů údajů sám (zobrazení, oprava, export a výmaz údajů). Žádost, kterou subjekt údajů adresuje přímo Planmee, postoupí Planmee Klientovi do 3 pracovních dnů a sama na ni neodpovídá.
	•	Součinnost: Planmee poskytne Klientovi přiměřenou součinnost při plnění povinností podle čl. 32 až 36 GDPR (bezpečnost, ohlašování a oznamování porušení, posouzení vlivu, předchozí konzultace) v rozsahu informací, které má k dispozici.
	•	Záznamy: Planmee vede záznamy o kategoriích činností zpracování prováděných jménem Klienta podle čl. 30 odst. 2 GDPR.
5. Porušení zabezpečení osobních údajů
Planmee oznámí Klientovi porušení zabezpečení osobních údajů, které se týká jeho údajů, bez zbytečného odkladu, nejpozději do 24 hodin od okamžiku, kdy se o něm dozví. Oznámení zašle na e-mailovou adresu administrátora účtu Klienta.
Oznámení obsahuje popis povahy porušení, kategorie a přibližný počet dotčených subjektů údajů a záznamů, pravděpodobné důsledky a přijatá nebo navrhovaná opatření. Nejsou-li všechny informace k dispozici najednou, Planmee je doplní postupně.
Ohlášení dozorovému úřadu a oznámení subjektům údajů je povinností Klienta; Planmee mu při tom poskytne součinnost.
6. Další zpracovatelé
Klient uděluje Planmee obecné písemné povolení k zapojení dalších zpracovatelů. Jejich aktuální seznam uvádí Příloha 3.
Planmee oznámí Klientovi zamýšlené přidání nebo nahrazení dalšího zpracovatele e-mailem nebo ve službě nejméně 30 dní předem. Klient může v této lhůtě ze závažných důvodů týkajících se ochrany osobních údajů vznést námitku. Nedohodnou-li se strany, může Klient smlouvu o poskytování služby vypovědět ke dni, kdy má změna nastat, a Planmee mu vrátí poměrnou část zaplaceného předplatného.
Planmee zaváže každého dalšího zpracovatele smlouvou k povinnostem ochrany osobních údajů, které odpovídají této Smlouvě, a odpovídá Klientovi za plnění jeho povinností.
7. Předávání do třetích zemí
Osobní údaje Klienta jsou uloženy v datových centrech v Evropské unii.
K předání do země mimo Evropský hospodářský prostor dochází jen u dalších zpracovatelů označených v Příloze 3 a jen na základě záruk podle kapitoly V GDPR, kterými jsou rozhodnutí Evropské komise o odpovídající ochraně (EU-US Data Privacy Framework) nebo standardní smluvní doložky.
Funkce umělé inteligence využívají jazykové modely poskytovatelů se sídlem v USA. Údaje se jim odesílají jen tehdy, když uživatel Klienta takovou funkci použije, a v rozsahu uvedeném v Příloze 1. Pokud Klient tyto funkce nepoužívá, jeho údaje se těmto poskytovatelům neodesílají.
8. Povinnosti Klienta
Klient odpovídá za to, že:
	•	má pro zpracování osobních údajů ve službě právní základ a zpracovává jen údaje potřebné pro své účely
	•	subjekty údajů, zejména své pracovníky, informoval o zpracování včetně záznamů o používání aplikace, evidence docházky a případného zaznamenávání polohy při příchodu a odchodu
	•	splňuje podmínky pro zpracování zvláštních kategorií údajů, pokud je do služby vkládá
	•	přiděluje uživatelům přiměřená oprávnění a chrání přístupové údaje
	•	jeho pokyny jsou v souladu s právními předpisy
9. Prokázání souladu a audit
Planmee poskytne Klientovi na požádání informace potřebné k prokázání splnění povinností podle čl. 28 GDPR.
Klient může nejvýše jednou za 12 měsíců, nebo kdykoli po porušení zabezpečení osobních údajů, provést audit sám nebo prostřednictvím auditora vázaného mlčenlivostí. Audit oznámí nejméně 30 dní předem, provede jej v běžné pracovní době, v rozsahu nezbytném k ověření této Smlouvy a tak, aby neohrozil údaje jiných klientů. Každá strana nese své náklady; přesáhne-li audit jeden pracovní den, uhradí Klient Planmee přiměřené náklady na součinnost.
10. Vrácení a výmaz údajů
Po ukončení smlouvy o poskytování služby má Klient 30 dní na export svých údajů. Po uplynutí této lhůty Planmee všechny údaje Klienta včetně souborů vymaže; ze záloh se odstraní nejpozději do dalších 30 dní.
Výmaz se nevztahuje na údaje, které je Planmee povinna uchovávat podle právních předpisů.
11. Odpovědnost a závěrečná ustanovení
Odpovědnost stran vůči subjektům údajů se řídí čl. 82 GDPR. Na odpovědnost mezi stranami se použijí Podmínky používání.
V otázkách ochrany osobních údajů má tato Smlouva přednost před Podmínkami používání. Smlouva se řídí právem Slovenské republiky a mění se způsobem, jakým se mění Podmínky používání. Smlouva je uzavřena na dobu trvání smlouvy o poskytování služby; povinnosti podle článků 4, 5 a 10 trvají až do výmazu údajů.
Příloha 1: Údaje a subjekty údajů
Rozsah zpracovávaných údajů určuje Klient tím, které moduly služby používá a co do nich vkládá. Služba umožňuje zpracovávat zejména:
	•	Pracovníci Klienta a uchazeči (zaměstnanci, živnostníci, pracovníci subdodavatelů): identifikační a kontaktní údaje, datum a místo narození, státní příslušnost, rodné číslo, číslo dokladu totožnosti, adresy, bankovní účet, rodinný stav, údaje o vyživovaných dětech, zdravotní pojišťovna, údaje o pracovním vztahu, kvalifikaci a jazycích, skeny dokladů, smlouvy, certifikáty a doklady BOZP, docházka, odpracované hodiny, sazby a mzdové podklady, ubytování, přidělený inventář; pokud to Klient zapne, poloha při zaznamenání příchodu a odchodu
	•	Kontaktní osoby pracovníků: jméno, vztah k pracovníkovi, telefon, e-mail
	•	Uživatelé služby: jméno, e-mail, heslo (jen otisk), telefon, fotografie, jazyk, oprávnění, zařízení mobilní aplikace; záznamy o přihlášeních (čas, IP adresa, prohlížeč), zobrazených stránkách a změnách záznamů
	•	Klienti a dodavatelé Klienta a jejich kontaktní osoby, obchodní kontakty: identifikační, kontaktní a fakturační údaje, bankovní účet, poznámky z komunikace
	•	Podepisující osoby: jméno, e-mail, obrázek podpisu, IP adresa a prohlížeč při podpisu
	•	Autoři a adresáti zpráv: obsah zpráv v chatu, komentářů, požadavků a korespondence
	•	Protistrany z faktur a bankovních výpisů: jméno nebo název, bankovní účet, popis platby
Zvláštní kategorie údajů: údaje týkající se zdraví pracovníků, pokud je Klient eviduje (průkaz ZŤP a stupeň postižení, invalidní důchod, stav lékařské prohlídky a potvrzení o způsobilosti, pracovní neschopnost jako druh nepřítomnosti). Diagnózy služba neeviduje.
Údaje odesílané jazykovým modelům při použití funkcí umělé inteligence: dotaz uživatele a historie konverzace, údaje, které si asistent k dotazu vyžádá (zakázky, pracovníci v rozsahu jméno, kontakt, adresa, datum narození, státní příslušnost, pozice, odpracované hodiny a sazby, klienti a kontaktní osoby, faktury a platby, docházka, požadavky), a obrázky stran dokumentů, které uživatel nahraje k vytěžení. Neodesílá se rodné číslo, číslo dokladu totožnosti, bankovní účet pracovníka, údaje o dětech, zdravotní pojišťovna, údaje o důchodu a zdraví ani skeny dokladů pracovníků.
Příloha 2: Technická a organizační opatření
	•	Oddělení klientů: každý přístup k údajům je omezen na firmu přihlášeného uživatele; dodržování ověřují automatické testy.
	•	Přihlašování: hesla o délce nejméně 10 znaků uložená jen jako otisk, volitelné dvoufaktorové ověření, omezení počtu pokusů o přihlášení, obnova hesla jednorázovým odkazem s krátkou platností; do portálu pro pracovníky se přihlašuje jednorázovým odkazem a kódem.
	•	Oprávnění: role uživatelů; k citlivým údajům pracovníků (rodné číslo, číslo dokladu, účet, děti, zdravotní pojišťovna, důchod, ZŤP, lékařská prohlídka) mají přístup jen uživatelé, kterým jej administrátor firmy výslovně přidělil.
	•	Záznamy: zaznamenává se každé přihlášení včetně neúspěšných a každá změna záznamu; u citlivých údajů se zaznamená, kdo a kdy je změnil, bez jejich hodnot. Záznamy se uchovávají 12 měsíců.
	•	Šifrování přenosu: veškerá komunikace se službou probíhá přes HTTPS/TLS s vynuceným šifrovaným spojením; obsah chatu je navíc šifrován aplikací.
	•	Soubory: jsou uloženy v soukromém úložišti a vydávají se jen po kontrole oprávnění; povoleny jsou jen určené typy souborů.
	•	Ochrana aplikace: ochrana proti podvrženým požadavkům, zákaz vkládání aplikace do cizích stránek, pravidelné bezpečnostní prověrky kódu.
	•	Mazání: chráněné záznamy může vymazat jen administrátor firmy; výmaz pracovníka nebo uživatele odstraní jeho osobní údaje včetně souborů.
	•	Zálohy: denní zálohy databází uchovávané 30 dní.
	•	Přístup Planmee: přístup k serverům a produkčním databázím má jen úzký okruh oprávněných osob vázaných mlčenlivostí; účty u dodavatelů jsou chráněny dvoufaktorovým ověřením; zásahy do účtů klientů se zaznamenávají.
	•	Incidenty: písemný postup pro řešení a oznamování porušení zabezpečení osobních údajů.
Příloha 3: Další zpracovatelé
	•	DigitalOcean, LLC (USA; údaje uložené v datovém centru Frankfurt, Německo): hosting serverů, databází a souborů. Zpracovává všechny údaje podle Přílohy 1.
	•	Websupport s. r. o. (Slovensko): odesílání e-mailů ze služby. Zpracovává e-mailovou adresu, jméno a obsah zprávy.
	•	OpenRouter, Inc. (USA): brána k jazykovým modelům. Zpracovává údaje odesílané jazykovým modelům podle Přílohy 1, jen při použití funkcí umělé inteligence.
	•	OpenAI (USA) a jako záložní poskytovatel Anthropic (USA): jazykové modely zapojené přes OpenRouter. Zpracovávají tytéž údaje jako OpenRouter, jen při použití funkcí umělé inteligence.
Oznámení v prohlížeči a v mobilní aplikaci doručují služby výrobců prohlížečů a operačních systémů (Google, Apple, Mozilla, Microsoft); obsah oznámení je šifrován pro zařízení příjemce.
Poskytovatel platebních služeb Stripe není dalším zpracovatelem; údaje o platbách předplatného zpracovává jako samostatný správce.
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